
 
 
 
 
 

 

 

Corso On Line 

Tecniche di Vendita  
  

con rilascio  

Attestato di Partecipazione  
  

  

Piano formativo (6 lezioni): 

§ La vendita classica 

§ La vendita creativa 

§ L’immagine aziendale 

§ L’immagine personale 

§ La gestione del portafoglio clienti 

§ Metodi per contattare il cliente potenziale 

§ L'utilizzo del telefono nel processo di vendita 

§ La trattativa di vendita 

§ Analisi dei bisogni del cliente: esigenze generiche ed esigenze precise 

§ Approccio, intervista, argomentazione, chiusura 

§ Il superamento delle obiezioni 

§ Le obiezioni emotive 

§ Le obiezioni razionali 
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